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/// Apprentissage a I’ARFA

L'alternance pour s’ emanciper, choisir, ssaccomplir.
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www.arfa-idf.asso.fr

Présentation a destination des apprentis.
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Plus de 30 ans d’histoire et d’engagement

# Créée en 1994, 'ARFA est le premier CFA dédié aux métiers du sport et de

I'animation en France.

# Association téte de réseau engagée dans l'intérét général et |a

professionnalisation des acteurs de terrain.
CFA Ve 9 . . 9 ° . .
ARFA # Un réseau d'une vingtaine d'organismes de formation partenaires.

# Plus de 1000 apprenants accompagnés chague année.

# Des activités aujourd’hui élargies au travail social, au tourisme, a I'administratif et

t-_-

Invitation
Célébrons ensemble nos 30 ans'!

au numerique.

Rendez-vous au Musée des Arts forains
53, avenue des Terroirs de France - 75012 Paris

# Des valeurs fortes: coopération, innovation, qualité et inclusion. BT

Renseignements au 01 42 45 92 33 ou 30ans@arfa-idf.asso.fr

Nous espérons vous compter parmi nous.

( WRIlIN N

: : . - F— 2 W N
# 30 ans d'engagement au service de la formation en lle-de-France.
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Valeur ajoutée de I'ARFA

L'ARFA est une association loi 1901 fondée en 1994 sous

'impulsion des services de I'Etat, de la Région Ile-de-France

& et d'une dizaine d'associations du sport et de |'éducation “,’
- : A I'ARFA, nous faisons de I'alternance un levier d'émancipation :
ACRFQA populaire. ’ P

pour que chaque personne, quel que soit son parcours,

construise un avenir professionnel libre, durable et choisi. ’ ,

{:3 Rachel Seris

i\ Présidente de TARFA

Son projet associatif se réesume en une phrase .

L’Education, la Formation et un Métier pour tous.

0609
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Valeur ajoutée de I'ARFA

L'ARFA est l'organisme gestionnaire du CFA des métiers du Sport et de 'Animation dont l'objet principal est la formation et le

développement des emplois professionnels dans les métiers du sport, de I'animation et des loisirs en lle-de-France.

Les fondateurs de ce CFA hors les murs souhaitaient favoriser l'insertion sociale et professionnelle des jeunes par le développement de Ia

formation initiale en alternance, dont l'apprentissage.

Attachements de I'ARFA

CFA o . L . : . o : . L .
ARFA Principes et valeurs qui régissent I'éducation populaire, le sport et la formation. Mais également ceux qui concourent aux objectifs eéducatifs
de la Nation et qui contribuent a l'insertion professionnelle par le biais d'une formation sanctionnée par un diplome ou équivalent enregistré

a France Compétences.

0609

Tolérance respect d'autrul dans sa personnalité, son intégrité

physique et morale, et dans la manifestation de ses convictions.

Mixité, et plus spécifiguement |la question de l'égalité entre les

femmes et les hommes.

Eco-citoyenneté qui est le respect de soi, des autres et de

'environnement.

Egalité des chances, et promotion de la diversité.

Transmission des valeurs républicaines, de la laicité, de |Ia
citoyenneté, de la culture de 'engagement et de la lutte contre

toutes les formes de discrimination.

ARFA — Seul le prononcé fait foi

www.arfa-idf.asso.fr
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Les membres de I’ARFA

Collége 1 - Organismes de formation partenaires

21 organismes de formation dont 17 répartis sur 2 dispositifs :

® Apprentissage
® PRFE Région lle-de-France

College 2 - Employeurs
# 2 structures franciliennes

# 1 personne qualifiée

College 3 - Tetes de reseau
# 1structure Olympique
# 1structure nationale

& ] structure francilienne

L'Assemblée générale fixe les
développement de ['association

statuts.

ARFA — Seul le prononcé fait foi
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' Administrateurs 2025-28

L'Assemblée générale élit les 12 membres du Conseil d'administration parmi les adhérents de 'TARFA. La présidente est élue par le Consell
d’'administration puis le Bureau sur proposition de |la Présidente.

Le Conseil d'administration traduit en actions les orientations données par I'Assemblée générale et le Bureau contribue a leurs mises en ceuvre.

i

CFA \ 2 iy ~
ARFA Com-Tech CROS lle-de-France IFAC Formation IFA

Léo Lagrange Formation

Eric Brimeau Evelyne Ciriegi Fabrice Millot Henri-Joseph Lonchamp  Germain Warnier Claire Lechevallier

@
b

0609

| 8 s
Nuevo Sport & Loisirs PSL Francilien UCPA Formation UECV lle-de-France USF Omnisports
Rachel Seris Jérémy Cargnelli Serge Campagne Alain Pena Didier Montoursis Claire-Marie Fevre
e 1 d ‘admini , 3 Présid R e T T e www.arfa-idf.asso.fr
. - e Conseil d ‘administration et la Présidente ont été élus le 24 juin 2025.

ARFA - Seul le prononcé fait foi Le Bureau a été élu le 8 juillet 2025 sur proposition de la Présidente
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Indicateurs 2025

7/6%

Insertion professionnelle
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Qualiopi

La certification Qualiopi atteste de la qualité des processus et du fonctionnement de
I’ARFA.

Cette certification est délivrée par des organismes certificateurs accrédités par I'Etat sur la base

du référentiel national qualité.

En novembre 2025, |a certification de 'ARFA a été confirmée jusqu’'en 2027.

Référentiel national qualité

Ce référentiel est organisé autour de sept criteres qualité :

& & & & & & @

Conditions d'information du public;
ldentification précise des objectifs;

Adaptation aux publics bénéficiaires ;
Adéquation des moyens;

Connaissances et compétences des personnels;

Environnement professionnel ;

Prise en compte des appréciations et des réclamations.

ARFA — Seul le prononcé fait foi

(% certup =

Accréditation n® 5-0614 gwpgopu"‘,

Portée disponible sur www.cofrac.fr  ET SERVICES

Certificat n® FRCM24099 o 5

Période de validité : 24/05/2024 - 23/05/2027 processus certifié
Numéro SIREN : 399109248

Numeéro de déclaration d'activité : 11753012675

Qualiopi »

processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de |a
catégorie d'action suivante : ACTION DE FORMATION,
ACTION DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE.

Qualiopi »

IE M REPUBLIQUE FRANCAISE

ARFA - Association Régionale pour la Formation des Animateurs

(ARFA - Association Régionale pour la Formation des Animateurs ASS)

Siége social :

ARFA - Association Régionale pour la Formation des Animateurs ASS - 29, rue David

d'Angers 75019 Paris

Site :
ARFA - Association Régionale pour la Formation des Animateurs 29, rue David
d'Angers, 75019 Paris

La Commission de Certification de CertUp déclare que I'organisme susmentionné a été audité avec succes.

L'organisme répond aux exigences du Référentiel national telles que spécifiées en bas de page.

La certification porte sur les catégories d'actions suivantes :
actions de formation (OF - L.6313-1 - 1°) / actions de formation par apprentissage (CFA - L.6313-1 - 4°)

Pour la Commission de Certification,

=,

Sophie De Vylder
Manager certification
23/02/2024

www.arfa-idf.asso.fr
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L’apprentissage

L'apprentissage est une formation en alternance qui associe une formation chez un employeur et des enseignements dispensés dans un

organisme de formation.

Ex
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DES SPORTS,

DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE
ASSOCIATIVE

Liberté
Egalité
Fraternité

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Certificateurs

7[>
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Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Service-Public
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Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité
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profession
J~ .. Sport & loisirs

Francilien

. L'ARFA est membre du réseau
. Le partenaire est membre de 'ARFA

ARFA — Seul le prononcé fait foi
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Les Rencontres de 'ARFA

Objectifs
# Sensibiliser a une thématique forte
Permettre aux apprenants de se rencontrer

i
# Renforcer le réseau « Alumnis de I'ARFA »
i

Valoriser 'organisme de formation

ARFA — Seul le prononcé fait foi
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Edition 2023
117 participants le 20 avril 2023 au Five Paris 18
Mise en relation avec des professionnels de leur domaine de formation et

des activités de cohésion.

Edition 2024
137 participants le 25 juin 2024 a la Sand Fabrik (93)

Appréhender la lutte contre le harcelement et les discriminations en

favorisant lI'inclusion pour tous et des activités de cohésion.

Edition 2025
189 participants le 24 juin 2025 a la Sand Fabrik (93)

Appréhender la lutte contre le harcélement avec Elian Potier Co-
Président de Faire Face et fondateur d'Urgence Harcelement ainsi qgu'une

sensibilisation a la santé mentale et a 'employabilité puis des activités de

cohésion.

www.arfa-idf.asso.fr
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RéseauXx sociaux
/00m sur LinkedIn

oe(oo

Crédibilite

En ajoutant 'ARFA et votre
organisme de formation a
votre profil Linkedln, vous
augmentez votre visibilité
aupres des recruteurs et
des employeurs potentiels.
Cela montre que vous avez
SUiVi une formation
reconnue et gue vous étes
votre

engageé dans

développement

professionnel.

ARFA — Seul le prononcé fait foi

LinkedIn est une

plateforme de réseau
professionnel.

En ajoutant 'ARFA et votre
organisme de formation,
VOUS

VOUS pouveZz

connecter avec d'autres
anciens éeleves, formateurs

et professionnels de votre

secteur.
Cela peut ouvrir des
opportunités d'aide, de

mentorat, de carriere et de

collaboration.

Mentionner une institution
I'ARFA sur votre
LinkedIn

comme
profil renforce
votre crédibilité.

Cela montre que vous avez
recu une formation de
qualité avec votre
organisme de formation et
gue vous étes bien préparé

pour le marché du travail.

En étant connecté avec
'ARFA et votre organisme
de formation sur LinkedlIn,
VOUS pouvez accéder a des
ressources exclusives, des
offres d’'emploi, des
evénements et des mises a
jour Importantes
concernant votre domaine

de formation.

Ajouter [|'ARFA et votre
organisme de formation
sur Linkedln montre que
vous étes fier de votre
parcours et de votre
formation.

Mais également que vous
restez engagé dans votre

univers professionnel.

www.arfa-idf.asso.fr



https://www.facebook.com/CFAARFA/
https://www.instagram.com/arfa.cfa/
https://www.youtube.com/channel/UC66Qt8v281ZQwIv3SmioTfQ/about
https://www.linkedin.com/school/arfa
https://www.tiktok.com/@arfa.cfa
https://www.linkedin.com/school/arfa
https://www.linkedin.com/school/arfa
https://www.linkedin.com/school/arfa
https://www.linkedin.com/school/arfa
https://www.linkedin.com/school/arfa

"
Comment ajouter ’ARFA comme école sur LinkedIn

Mode d’emploi :

# Connectez-vous a votre compte Linkedln et allez sur votre profil ;

CEA ARFA ® Cliquez sur la section "Formation" et sélectionnez "Ajouter une formation" ;

Enseignement supérieur - Paris - 1 K abonnés - 14 anciens éleves

3 1 ancien éleve de |'école travaille ici

i (7 Envoyer un message JUNRELIIDIO, ® Dans la barre de recherche, tapez "ARFA" et sélectionnez "CFA ARFA Ecole";
CFA
ARFA Accueil A propos Posts Emplois Anciens éléves

# Compléter les informations, telles que votre dipldme, le domaine d'études et les

14 anciens éleves o ¢ QO dates de début et de fin de formation ;

Cherchez des anciens éléves par mot clé, emploi ou entreg j

Année de début | 1900 Année de fin

Lieu de travail + Ajouter Lieu de résidence + Ajouter

# Une fois gue vous avez terming, cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

(]

1 | CFA ARFA 11 | France

m w

0 1 | SAGA Mercedes-Benz 4 | Auvergne-Rhone-Alpes, France 2
_— S— ¢
1 | GVF BYMYCAR LYON NORD 4 | ile-de-France, France 1
E=————— [ i . " . . .
in) | - Répétez la méme demarche pour votre organisme de formation.
1 | FIT CENTER 4 | Greater Paris Metropolitan Region 1
S | 8
0 Voir plus ~

www.arfa-idf.asso.fr
14
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Politique d’accuecil et d’accessibilité

Soucieuse de se conformer aux exigences de la loi du 11 février 2005 pour |'égalité des droits et des chances, la participation et |la citoyenneté

des personnes en situation de handicap, 'ARFA a mis place une politique d'accueil et d'accessibilité votée a l'unanimité en Consell

d'administration.

Objectifs

L

Garantir l'acces aux formations professionnelles dans un
environnement handi-accuelllant ;

Prendre en compte les spécificités de chague apprenant depuis
I'accueill jusgu'a |la sortie de formation;

Faciliter la réussite de nos apprenants en situation de handicap.

Engagements concrets vers l'inclusion

L

Responsabilités de I'ARFA et de ses organismes de formation
partenaires;

Formation du personnel pour accompagner efficacement les
personnes en situation de handicap;

Analyse des besoins et co-construction des moyens de
compensation ;

Mise en place d'une communication accessible et efficace;

AmMmeélioration continue.

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Communication
de 'offre de
formation

Evolutions Conception
reglementaires pédagogique

Moyens
Compétences du pédagogiques,

personnel technigues et
humains

www.arfa-idf.asso.fr
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Référente handicap

La référente handicap apporte un accompagnement approprié aux

personnes en situation de handicap.

Elle accuellle les apprenants en situation de handicap et les accompagne sur
leur lieu d'emplol pendant toute la durée de la formation. Elle les aide a
sécuriser leur parcours de formation et travaille en lien avec les formateurs,

eéducateurs, maitres d'apprentissage, tuteurs, structures médico-sociales...

L'accompagnement se fait de maniere strictement confidentielle et
'ensemble des données sont sécurisées sur un serveur dédié accessible

uniguement a la référente handicap et au directeur de 'ARFA.

Avec I'ensemble de ses partenaires, 'ARFA oceuvre pour permettre a tout a
chacun et quelle que soit sa situation de suivre sa formation dans des

conditions identiques.

£
9

Référente handicap :
Sonia Hubin

=

)

N 4
y \
N 4
y \

ARFA — Seul le prononcé fait foi
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lﬁ =) shubin@arfa-idf.asso.fr | 01 42 45 92 29

Q o)
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\
y
\
y
\
y

www.arfa-idf.asso.fr
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Processus PSH

Communicatio
Nn du
programme

Analyse des Signalement
besoins par la famille, le
jeune ou I'OF

Convocation

des
bénéficiaires

Signhalement
par 'apprenant

Signalement
EnNn cours de 9
- par le
formation
formateur

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Handicap non

identifié et/ou
non signalé

Contact
Référente
handicap de
'ARFA

Analyse du besoin
avec le
Correspondant
ou le Référent
handicap de 'OF

Contact
établissements
spécialisés

(liste de partenaires)

Possibilité
d'accuell

Contact
etablissements
spécialisés
(liste de partenaires)

Co-construction des
modalités d'accuell,
d'accompaghement
et de suivi avec I'OF

Suivi et amélioration
continue par 'ARFA

Réorientation du
candidat

www.arfa-idf.asso.fr
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Statut de I'apprenti

L'apprenti est un salarié
Il a donc les mémes droits et devoirs que les autres salariés de |la structure.

Le temps de formation est compris dans I'horaire de travail. Toute absence en cours sera déduite de la rémunération versée par 'employeur.

? Devoir de I'apprenti
FA
ARFA # Effectuer le travail qui lui est confié par son employeur accompagné de son maitre d'apprentissage.

#® Etre présent sur les temps de formation en centre de formation.

# Se présenter aux épreuves du dipldme.

Protection sociale
L'apprenti bénéficie de |a protection sociale comme I'ensemble des salariés. Il est un assuré social relevant du régime général ou agricole de la
sécurité sociale. S'il n'a jamais travaillé, il doit contacter sa caisse primaire d'assurance maladie (CPAM) qui l'informera des démarches a

effectuer.

0609

www.arfa-idf.asso.fr
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Mobilité 1/2

Régionale, nationale, européenne et internationale

Les apprentis de moins de 26 ans résidant en
lle-de-France ont accés au forfait Imagine'R:

e Un tarif tres attractif

« Une mobilité illimitée dans toute ['lle-de-
France

« Un mois offert pour les forfaits imagine R
Junior et Scolaire valable 13 mois I|a
premiere année

« Une validité a l|la carte avec imagine R
Etudiant je démarre au choix entre
septembre et janvier

« Et plein d'autres avantages toute l'année
avec des bons plans, des challenges, et
plein de nouveautés !

https://www.iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

ledeFrance =

* Région
ifledeFrance mobilités CAS

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Avec les partenaires de I'ARFA, vous bénéficiez
de tarifs avantageux.

Passez votre permis simplement, des 726€ en
profitant du code gratuit avec Le Permis Libre.

Plus d’infos — Rubrique Aides

lePERMIS
LIBRE

La Région lle-de-France financait, avec la
participation de [|'Union européenne, a
hauteur de 1 O00€ le permis B des Franciliens
de 18 a 25 ans en formation ou en recherche
d'emploi. Aucune nouvelle demande n’est
possible depuis le 22 mai 2026.

Le tout, sans gu'ils aient a avancer d'argent,
les auto-écoles étant payées directement.
Aide uniguement disponible sur LABAZ,
l'appli aides et bons plans de la Région pour
les jeunes.

[’'aide sera g nouveaqu disponible sous une
nouvelle forme a ['automne 2026.

https://www.iledefrance.fr/toutes-les-
actualites/chegue-permis-de-conduire-pour-
les-18-25-ans-en-insertion-professionnelle

* Région
fledeFrance
www.arfa-idf.asso.fr
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Mobilité 2/2

Régionale, nationale, européenne et internationale

Action Logement :

« Acces a I'avance loca-pass (caution « loyers
et charges) sous conditions.

« Dispositif Mobili-Jeune pour une aide au
reglement du loyer sous conditions.

« Garantie VISALE permettant a2
Logement de se porter garant.

Action

CAF :
« Acces aux aides au logement (APL, ALF,
ALS) sous conditions.

Foyers de jeunes travailleurs:
 Les apprentis ont acces aux foyers jeunes
travailleurs sous conditions.

Le CLLAJ de Paris accompagne tous les
jeunes de moins de 30 ans dans leurs
démarches d'acces au logement. Notez
cependant que le CLLAJ de Paris ne possede
pas de parc locatif.

Des agriculteurs renovent d'anciens
pbatiments et proposent des logements a Ia
ferme a prix modérés, pour accueillir des
étudiants. Le Campus vert vous accompagne
et facilite vos démarches.

Europe & international

La période de mobilité est valable pour une

durée n'excédant pas un an:

 Mobilité dite *“courte” 4 semaines
maximum et avec convention de mise a
disposition de lalternant aupres de
'entreprise ou du centre de formation a
I'étranger ;

« Mobilité dite “longue” : plus de 4 semaines
et avec convention de mise en veille du
contrat de travail de 'alternant.

A g

Action Logement@

U
=S .!. AT
W
ALLOCATIONS
FAMILIALES

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Comité local pour le logement
autonome des jeunes

4 CCI PARIS
@ PARIS ILE-DE-FRAN| CE

- Erasmus+

www.arfa-idf.asso.fr



https://www.cllajparis.org/jeunes
https://www.cllajparis.org/jeunes
https://www.cllajparis.org/jeunes
https://campusvert.com/
https://campusvert.com/

I Différentes aides

Soutien aux conditions de vie par la Région

# 200€ pour une formation de niveau 3 ou 4 si premiere fois en contrat d'apprentissage.

| | | N | | X flodeh
® 115€ pour une formation de niveau 5 si premiére fois en contrat d’apprentissage. PR
# L'application LABAZ fourmille de bons plans pour les 15-25 ans.
Carte étudiant des métiers
Elle permet de faire valoir sur I'ensemble du territoire national la spécificité de son statut aupres des tiers, notamment en vue mD
d'accéder a des réductions tarifaires identiques a celles dont bénéficient les étudiants de l'enseignement supérieur (décret n° 2011- & 7

2001 du 28 décembre 2011).

@  Culture
CFA . L ) ) . . . .
ARFA Le Pass Culture est une application sur téléphone portable réservée aux jeunes de 17 a 21 ans, y compris les apprentis. 200€ sont

crédités dessus des lors que les criteres d'éligibilité sont respectés.

Avantage entreprise
En signant leur contrat d'apprentissage, les apprentis ont officiellement les mémes avantages que les autres salariés de I'entreprise :

tickets restaurant, participation...

Compléments de salaire
#® L'apprenti percoit un salaire. A ce titre, il peut étre éligible a la prime d’activité, comme tous les autres salariés dans le respect des
conditions.

# Le RSA ou Revenu de Solidarité Active est également ouvert aux apprentis et alternants s'ils respectent les criteres d'éligibilité.

0609
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ler équipement

Les kits qui composent le premier équipement s'adaptent a vos besoins.

Les kits sont commandés a la demande pour les organismes de formation et ils sont

marqueés aux couleurs de l'organisme de formation et de I'ARFA.
Les kits pour les promotions 2026 se divisent en 3 parties:
# Manteau impermeéable de type K-Way doublure sherpa

# Hoodie made in France

# Boutellle iIsotherme

# Lunch box

® Batterie externe avec technologie MagSafe

# Sac a dos avec emplacement ordinateur

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Les photographies des produits présentés sont une suggestion et ont une valeur indicative.
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Délegues

Pour les formations d'une durée totale supérieure a cing cents heures, il est procédé simultanément a I'élection d'un délégué titulaire et d'un

déléegué suppléant au scrutin uninominal a deux tours.

Tous les apprentis sont électeurs et éligibles.
Le scrutin est uninominal a deux tours.
L’élection se déroule pendant les heures de la formation. Elle
a lieu au plus tot vingt heures et au plus tard quarante heures
apreés le début de la premiére session collective.

® Le Directeur de l'organisme de formation est responsable de

l'organisation du scrutin. Il en assure le bon déroulement.

Les délégués sont élus pour la durée de la formation. Leurs fonctions
prennent fin lorsgu'ils cessent de participer a la formation. Si le
délégué titulaire et/ou le délégué suppléant cesse leurs fonctions

avant la fin de la formation, il est procédé a une nouvelle élection

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Attribution

Les délégués font toute suggestion pour améliorer le déroulement
des formations et les conditions de vie des apprentis dans

l'organisme de formation.

lls présentent les réclamations individuelles ou collectives relatives a
ces matieres, aux conditions de santé et de sécurité au travail et a

l'application du reglement intérieur.

lls représentent les apprentis au Consell de perfectionnement du
CFA.

www.arfa-idf.asso.fr
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Suivi des apprentis

# Livret apprenant : transmission par

pages

transmises par I'ARFA au plus tard le 1¢" jour

'organisme de formation des
de |la formation.

¢ Réunion de rentrée : intervention de
'ARFA pour présenter le CFA, informer sur
le statut d'apprenti et sur les ressources
mobilisables. Un questionnaire est ensuite
transmis par mail incluant la présentation.

® Remise du 1 équipement : un

guestionnaire de satisfaction est ensuite

envoye.

ARFA — Seul le prononcé fait foi

Des la fin de |la formation, que celle-ci se soit
soldée par l'obtention d'un dipldme ou non,
l'apprenti est accompagné dans sa recherche
d'un emploi ou dans la poursuite d'un projet
de formation. Le process est identique dans le
cadre de la recherche d'une entreprise
d'accuell.

L'organisme de formation, avec le soutien de
'ARFA et de son réseau si nécessaire, dispose
des ressources nécessaires pour orienter au
Mmieux au travers son réseau d'entreprise ou

avec ses autres formations.

PSL Francilien et Walt aident au recrutement

en centralisant chague année plus de 10 000

offres. France Travail accompagne également

des demandeurs demploi dans leurs

recherches.

Questionnaires envoyés par I’ARFA :

. Questionnaire « a chaud » des la fin des
examens sur la suite de parcours.

II. Questionnaire « a froid - M3 » 3 mMmois
apres la fin des examens sur la suite de
parcours (en poursuite d'études, en
emploi, en recherche d'emploil).

Ill. Questionnaire « a froid - M6 » 6 Mmois
apres la fin des examens sur la suite de

d'études, en

parcours (en poursuite

emploi, en recherche d'emploil).

Un nouveau guestionnaire sur I'évaluation des
contenus pédagogiques sera prochainement
mis en place conformément a I'évolution de |a

reglementation.
www.arfa-idf.asso.fr


https://lesportrecrute.fr/jobs
https://lesportrecrute.fr/jobs
https://walt.community/recherche?searchType=offer_job
https://candidat.francetravail.fr/offres/emploi
https://candidat.francetravail.fr/offres/emploi
https://arfa-idf.asso.fr/documents-apprenants/

Vi . .
Questionnaires

Tout au long de I'année, vous recevrez des questionnaires. Vos réponses sont obligatoires : elles nous permettent, entre autres, de transmettre a
France Compétences les données nécessaires pour garantir et légitimer votre diplome... et celul des prochaines promotions.

Les questionnaires de 'ARFA sont complémentaires a ceux éventuellement transmis par votre organisme de formation.

Mieux vous connaitre : votre parcours, vos attentes et vos besoins
Réception d'un e-mail depuis formation@arfa-idf.asso.fr

POouUr adapter au Mmieux votre accompagnement.

Cliguer sur le lien

Votre 1¢r équipement - - -
Saisir le code indigué dans I'e-mail (si demande)

Donnez votre avis sur le kit remis par 'ARFA afin d'améliorer

® & & @

ARFA Moins de 5 minutes

ceux des prochaines promotions.

Exemple d'e-mail :

A ChaUd Bonjour Salim sk
Juste aprés la formation : partagez votre ressenti, dites-nous si e o YA Vous concemant fenquéte de satisfaction que vous avez recu il 2
vous travaillez ou poursuivez vos études. et e et acton Aoy oment G ot brondha moine de & minatee - 2 compieter ce

Lien du questionnaire : https.//arfa-idf ymag cloud/index php/qualite/login/

Votre code d'acces | ikt

o -
3 m OIS a p I'eS En vous remerciant par avance.

Ou en étes-vous ? Travall, études, projets . vos retours nous

permettent de mesurer I'impact réel de la formation. Vos réponses

6 mois apreés =

Faites le point sur votre parcours : emploi, études, reconversion... la garantie de la valeur de votre diplome

0609

Votre avis valorise votre dipldme et aide les futurs apprentis. |
www.arfa-idf.asso.fr
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/// L'employeur
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Maitre d’apprentissage

En liaison avec I'organisme de formation et au besoin avec 'ARFA, le maitre d'apprentissage a pour mission de contribuer a l'acquisition par

l'apprenti dans l'entreprise, des compétences nécessaires a l'obtention du dipldme ou du titre professionnel préparé.

Le maitre d'apprentissage peut étre le chef d'entreprise ou un salarié de l'entreprise. Il doit posséder la compétence professionnelle requise

pour assurer la formation de l'apprenti dont il a la responsabilité.

Pour information, le nombre d'apprentis suivi par un maitre d'apprentissage est limité a deux apprentis, ou a trois apprentis si l'un d'entre eux

5 "redouble" son année de formation. Il est recommandé que chaque apprenti ait deux maitres d'apprentissage afin d’'assurer un suivi en cas
CFA
ARFA d'absence du premier.

S oeput W@ pendamt N Alafin

L'organisme de formation organise une L'organisme de formation organise un point L'ARFA transmet un questionnaire de

reunion de rentrée avec les maitres d'étape avec chague maitre d'apprentissage a  satisfaction aux maitres d'apprentissage a la

d'apprentissage pour valider les missions. mi-parcours (annuel). fin de la formation.

0609
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Sécurité en milieu professionnel

L'employeur doit veiller a la santé et a la sécurité de ses travailleurs en mettant en place des actions de prévention, d'information et

de formation.

Les risques professionnels pour chaque poste de travail sont consignés dans un document appelé document unique d'évaluation des risques

(DUERP). Tout salarié et toute personne placée sous l'autorité de 'employeur sont concernés par la santé et la sécurité au travall.

Obligations de I'employeur

CFA
ARFA Actions de prévention des risques professionnels Actions d’'information et de formation
# Risques de chutes de hauteur; L'employeur doit mettre en place des actions d'information et de
# Risques d'entrée en contact avec un élément en fonctionnement  formation au profit de tous ses salariés.
sur une machine; Organisation et moyens adaptés
Risglues peychnesociaw Lels [ slirenzinge de tirvell, sgicssion e Par exemple modifier les horaires de travail dans le cadre des
violence interne et/ou externe ; " .
conditions atmosphériques.
£ # Risques chimiques; . . . )
. N . N . . Evaluation des risques dans I'entreprise
# Dispositions relatives a l'exposition a certains facteurs de risques
in) , L'employeur doit éviter les risques. Si ce n'est pas possible, il doit
professionnels.
() évaluer les risques et mettre en ceuvre des mesures de prévention.

www.arfa-idf.asso.fr
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Chargée de relations entreprises

Renforcement de services

® Renforcer les liens entre les organismes de formation et les

Connaissance approfondie

Apres deux années comme Chargée de projet,
entreprises; le retour de Celine Bouaiche s'inscrit dans la

Faciliter les collaborations; continuité de son engagement et de sa

&

Développer les opportunités d'emploi et d'alternance; / \ connaissance fine:
i # Répondre au plus pres aux besoins des employeurs. I b
CFA - . . .
ARFA ® De ['écosysteme de la formation professionnelle ;

La création de ce poste s'inscrit dans une dynamigue de ® Des organismes de formation partenaires ;

structuration et de renforcement des services pProposes aux & Etdesenjeuxliésél’empbi et 3 I'alternance.

organismes de formation ainsi gu'aux apprentis.

€6 Le développement de relations solides entre les organismes de formation et les entreprises est au coeur de notre
mission. L'arrivée de Celine a ce nouveau poste stratégique illustre notre volonté de renforcer ces liens et

d'accompagner toujours mieux Nos partenaires et apprenants dans leurs projets de formation et d'emploi. 959

Benoit Cayron-Renaux
Directeur de 'ARFA

0609
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Conflit et/ou rupture
L commk R Rwpwe

— —
Le contrat d'apprentissage peut Durant la période d’essai (45 jours) Apreés la période d’essai
étre rompu. Les conditions varient v v

selon la durée déja passée en Pendant les 45 premiers jours de formation pratique : |Apres les 45 premiers jours de formation pratique : 3

entreprise. # Rupture possible par écrit. possibilités
® Rupture possible en accord avec 'employeur.
® Rupture possible apres avoir saisi le médiateur de
g l'apprentissage et informeé I'employeur.
ARFA ® Rupture possible si obtention du diplédme et a

condition d'informer [Iemployeur par écrit au

moins 1 mois avant la fin du contrat.

L’apprenant peut-il poursuivre ses études apreés la rupture de son contrat d'apprentissage ?

Avant de rompre son contrat, mieux vaut déja avoir trouvé une autre entreprise ou des pistes sérieuses.

Toutefols, 'apprenti qui n'a pas trouvé un nouvel employeur, a la suite de la rupture de son contrat, peut poursuivre sa formation théorigue

pendant 6 mois au sein de son organisme de formation.

0609

Un contrat d'apprentissage peut prendre effet avec une variation de 3 mois. C'est-a-dire : 3 mois avant ou 3 mois apres le début du cycle de

formation. www.arfa-idf.asso.fr
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Lutte contre le harcelement

Le harcélement est une forme de violence récurrente qui peut étre verbale, physique ou psychologique.

Le harcélement moral se manifeste par des agissements répétés pouvant entrainer, pour la personne exemples

qui les subit, une dégradation de ses conditions de travail pouvant aboutir a: L .
# |Insultes régulieres et répétées.

# une atteinte a ses droits et a sa dignite, N
® Communications ou messages

o Arati : ‘ L . . .
une altération de sa santé physique ou mentale, téléphonigues intempestifs.

$ OU une Mmenace pour son évolution professionnelle. ) . , . o
# Réflexions déplacées vis a vis d'un

Ces agissements sont interdits, méme en l'absence de lien hiérarchique entre vous et 'auteur des genre

CEA faits.
ARFA

Si vous étes victime de harcélement, vous pouvez bénéficier de la protection de la loi.

19 3018 Toute I'équipe de [I'ARFA reste
Le 119 est ouvert 24h sur 24, 7 jours sur 7 pour les Le 30 18 est un numéro d'écoute destiné aux mobilisée aux cotés de ses apprentis:
f enfants, adolescents et jeunes majeurs (Moins jeunes victimes et / ou aux témoins de 01 42 45 92 30
de 21 ans) victimes de violences psychologiques, cyberharcelement et de toutes formes de
g physiques, sexuelles ou en situation de danger. violences sur internet : revenge porn, chantage a
o la webcam, usurpation d’identité, exposition a

des contenus violents. www.arfa-idf.asso.fr
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Mixité & Egalité

La mixité professionnelle est caractérisée par la possibilité pour les hommes et les femmes d'avoir sur leur lieu de travail accés a une

répartition égale de I'emploi.

L'égalité entre les femmes et les hommes au travail bénéficie autant aux salariés qu’aux entreprises, en permettant d'améliorer la qualité de la vie

au travail de méme que la performance, 'innovation et 'attraction d'une entreprise.

Mixité Egalité
La mixité professionnelle est caractérisée par la L'égalité de traitement entre les femmes et les
possibilité pour les hommes et les femmes hommes en termes d'acces a l'emplol, a la
d'avoir sur leur lieu de travaill acces a une formation, a la mobilité et a |la promotion ou en
répartition égale de I'emploil. termes d'égalité salariale.

0609
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FOAD

La formation ouverte et a distance (FOAD) est un dispositif de formation souple qui répond aux besoins individuels ou collectifs en termes de

compétences professionnelles.
Une partie minoritaire de la formation peut faire appel a la FOAD.

Cela implique des apprentissages individualisés et un acces a des ressources locales ou a distance. Contrairement a la formation traditionnelle,
la FOAD n'est pas nécessairement exécutée sous le contrdole permanent d'un formateur. Ce dispositif accompagne l'apprenant dans son

processus de développement des connaissances en s'adaptant a son quotidien et en lui proposant des contenus ciblés et pertinents.

Accompagnement
L'organisme de formation s'engage a apporter toute l'assistance nécessaire a l'apprenant :
# Avant l'utilisation en présentant le systeme;

# Pendant la formation en assurant un tutorat de type « hot-line » ;

De plus, 'organisme de formation veille a 'utilisation effective de |la plateforme (assiduité réelle) pour s'assurer du développement effectif des

compétences.

www.arfa-idf.asso.fr
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Santé mentale

La santé mentale est un enjeu Mmajeur pour la réussite des parcours. Les apprenants peuvent étre confrontés a de nombreuses difficultés :

# Charge mentale et fatigue;

# Stress lieé aux examens ou a l'alternance ;

# [solement, précarité ou difficultés personnelles;
# Harcelement, discriminations ou violences ;

# Difficultés d’équilibre entre vie professionnelle, formation et vie personnelle.

CEA

et Engagements Actions
Sensibiliser les équipes pédagogiques et administratives # Information des apprenants sur les dispositifs d’aide
Favoriser une écoute bienvelllante et |le repérage précoce # Temps d'échange et de prévention
Orienter les apprenants vers les dispositifs adaptés # Référents identifiés au sein des structures
Développer des environnements de formation inclusifs et # Travail partenarial avec les acteurs spécialisés
sécurisants # Intégration du bien-étre et de la qualité de vie en formation dans les
Lutter contre toutes les formes de harcelement et de discrimination démarches qualité

Préserver la santé mentale des apprenants constitue aujourd’hui un enjeu essentiel pour sécuriser les parcours de formation, prévenir les

ruptures, favoriser I'inclusion et la réussite de chacun, tout en ameéliorant les conditions d'apprentissage et d'insertion professionnelle.

0609

www.arfa-idf.asso.fr

ARFA — Seul le prononcé fait foi



V7,
Charte diversité

Un engagement en faveur de I'égalité, de I'inclusion et du respect de chacun.

Dans le cadre de sa démarche qualité et de sa volonté d'engagement sociétal, 'ARFA déploie une Charte Diversité applicable a 'ensemble de son

réseau et de ses apprenants. Sur proposition du Bureau, la Charte diversité a été approuvée par le Conseil d'administration du 2 juin 2026.

cgm Charte diversité
ARFA

Préambule
L'ARFA, organisme de formation engagé depuis plus de 30 ans dans 'accompagnement des

[ ) () parcours professionnels, affirme sa volonté de promouvoir la diversité, 'égalité des chances et
Obj ectlfs Iinclusion dans Fensemble de ses activiteés.

Cette charte s'inscrit -
» Dans le respect des principes de non-discrimination définis par la loi,
» Dans une logique d'amélioration continue,

' Promouvoir ['égalité de traitement et des chances [ Doreunclogaue domélorsioncontinue,

Elle constitue un cadre partagé pour l'ensemble des collaborateurs, partenaires et

CFA bénéficiaires.
ARFA Prévenir toutes formes de discrimination, harcelement ou exclusion I- Nos principes fondamentaux

L'ARFA s'engage &:
s Garantir I'égalité de traitement & toutes les Etapes du parcours professionnel,
s |utter contre toute forme de discrimination [origine, sexe, age, handicap, orientation,
. K . . religion, situation sociale._),
Fa VO r I Se r | I n C | u S I O n d e tO u S | eS p u b | I CS * Favoriser inclusion de tous les publics, notamment les plus €loignés de I'emploi,
*  Promouvoir une culture fondée sur le respect, 'écoute et la reconnaissance des
singularités.

2- Nos engagements opérationnels

Sensibiliser les équipes, partenaires et apprenants aux enjeux de diversité

2.1- Recrutemnent et accés a l'emploi
L'ARFA s'engage &:
s Fonder ses recrutements exclusivernent sur les compétences et aptitudes,
s Diversifier ses canaux de recrutement,

Renforcer un environnement de formation bienveillant et respectueux e s i o s perassnshusion

handicap, publics en insertion...).

2.2 Formation et accompagnement
En cohérence avec sa mission, I"ARFA
* Garantit un accés éguitable & la formation,
s  Adapte ses dispositifs aux bescins spécifiques des publics,
s Favorise l'insertion et I'évolution professionnelle de chacun,
s eille aux enjeux de diversité dans les contenus pédagogiques.

ARFA
CFA des métiers du Sport et de I'Animation | Association Regionale pour la Formation d'Animateurs
20, rus Dawic o dogars - TR Paris | 0 47 4592 30 | contacnilarfa-idfasse fr | woanacarfa- cfasscfr
Ansnciatios Lol 1900 | Sied P05 105 265 ONOEG | 4L e 1TRRIRE5 | ARE 99R5 127

Faire de la diversité et de I'inclusion un levier de réussite pour tous les apprenants et partenaires du réseau ARFA.
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CEA
ARFA
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‘ Vé ' LASSOCIATION DES APPRENTIS DE FRANCE

AAAAAAAAAAAAAAA

®
C@e® France
00.30 Travail

lePERMIS
LIBRE
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Partenaires

L'ANAF représente et accompagne les apprentis et les
futurs apprentis tout au long de leur parcours et dans

toutes leurs démarches

L'association Colosse aux pieds d'argile lutte contre les
violences sexuelles, le harcelement et le bizutage en

milieu sportif et éducatif.

France Travail vous accompagne dans la recherche

d'un emploil.

Le Permis Libre permet de passer son permis de
conduire des 726€.

609

Nightline

FRANCE

o,

Les Missions Locales

profession
‘) sport & loisirs

Francilien

d L
<¥-
®Th

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Nightline France propose une hotline et un
accompagnement des apprenants sur leur santé

mentale.

Les Missions Locales accompagnent les jeunes de

moins de 25 ans dans la recherche d'un emploi.

PSL Francilien vous accompagne dans la recherche

d'un emploi via sa plateforme lesportrecrute.fr.

Vous avez la possibilité de profiter de tarifs réduits au

théatre de Paris-Villette (9€ au lieu de 13€).

Walt crée le lien entre les différents acteurs de
I'alternance avec les jeunes en quéte d'informations et

d'orientation.

www.arfa-idf.asso.fr


https://lesportrecrute.fr/jobs
https://lesportrecrute.fr/jobs
https://lesportrecrute.fr/jobs

/// Contacts

O inlJ Mo
www.arfa-idf.asso.fr
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Organigramme

CFA
ARFA

00H6HO9

www.arfa-idf.asso.fr
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Contacts privilégiés | Apprentissage

formation@arfa-idf.asso.fr

g\ Rosine Kouakou

ARTA rkouakou@arfa-idf.asso.fr | 0185 73 52 33

f Sonia Hubin Celine Bouaiche Niels Guttermann
Handicap et @margements ler équipement et ARA Relations entreprises FOAD et mobilité

g shubin@arfa-idf.asso.fr ecalvarin@arfa-idf.asso.fr cbouaiche@arfa-idf.asso.fr nguttermann@arfa-idf.asso.fr
o) Ol 42 4592 29 Ol 42 4592 32 0178 9110 31 Ol 42 45 92 33

www.arfa-idf.asso.fr
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